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КОМФОРТ И БЕЗОПАСНОСТЬ ЖИЛОЙ СРЕДЫ 
 

К жилой среде, кроме собственно жилища, 
относятся как территория в непосредственной 
близости от дома, так и скверы, улицы, пере-
улки, где реализуются бытовые и рекреацион-
ные потребности населения. Форма и размеры, 
ориентация и функциональная насыщенность 
различных участков жилой среды создают со-
ответствующие социально-психологические 
установки, формирующие устойчивый стерео-
тип поведения человека в жилой среде. 

Внутренняя среда жилища, как и среда при-
легающих к нему внешних пространств, нахо-
дится в оппозиции к человеку. Поэтому для 
достижения комфортности и безопасности 
среды обитания человека необходимо добить-
ся гармонизации суммы факторов, влияющих 
на человека, в том числе пространства, в кото-
ром он находится, используемое оборудова-
ние, а также приемы функционирования.  

Комфортность среды, замкнутой стенами 
здания, оценивается критериями, которые 
можно разделить на три группы: гигиена, 
удобства и безопасность. Гигиенические тре-
бования направлены на обеспечение в поме-
щениях наиболее благоприятного для человека 
микроклимата. Показателями климатической 
среды являются: тепловлажностный режим, 
чистота воздуха, зрительный и шумовой ком-
форт. Параметры среды подбирают с учетом 
функционального состояния людей, рассматри-
вая условия, необходимые для отдыха, работы и 
т.д. Оптимальное сочетание этих факторов 
обеспечивает нормальное физиологическое со-
стояние человека, пребывающего в помещениях 
жилого дома. 

Условия удобства здания многочисленны и 
разнообразны. В системе «человек – здание» 
главным звеном является человек. Это означа-
ет, что проектирование начинают с оценки то-
го, чем нужно снабдить человека, чтобы он 
смог оптимально функционировать в данной 
среде. 

Ощущение комфортности в немалой степе-
ни зависит от уверенности человека в безопас-
ности пользованием зданием. Ее можно обес-
печить, построив дом в соответствии с требо-
ваниями прочности, устойчивости, пожаро- и 
взрывобезопасности. Необходимо учесть и фи-

зиологические особенности жильцов, которые 
будут пользоваться домом. 

Комфорт жилища определяется и соответст-
вием объемно-планировочного решения при-
родно-климатическим особенностям района 
строительства. Климатические условия дикту-
ют продолжительность пребывания людей в 
закрытых помещениях, большую или меньшую 
степень изоляции дома от внешней среды.  

Какие условия нужно создать, чтобы обеспе-
чить здоровый микроклимат в помещении? Дом 
должен быть спроектирован и построен техниче-
ски правильно, в соответствии с требованиями 
строительной физики, и быть защищен от дейст-
вия влаги. Большое значение имеет сознательное 
поведение жильцов дома в сохранении условий 
здорового микроклимата. 

Тепловой комфорт в помещении во многом 
зависит от теплообмена между внутренней и 
наружной средой и следовательно от тепло-
изоляционных свойств наружных конструк-
ций: стен, перекрытий, оконных и дверных 
заполнений. Тепловой комфорт требует сла-
женности между физическими и физиологиче-
скими факторами, которые его образуют (тем-
пература воздуха и окружающих поверхно-
стей, влажность и скорость воздуха и их рас-
пределение в пространстве и во времени; с 
другой стороны – продукция тепла в организ-
ме и одежда). Тепловой комфорт в помещении 
при конкретных наружных условиях зависит 
от условий застройки (в том числе от ориента-
ции здания), объемно-планировочной структу-
ры здания, наружных ограждений (степень и 
характеристика остекления, сопротивление 
теплопередаче), инженерного оборудования, 
режимов эксплуатации. 

При меняющихся условиях внешней среды 
микроклимат поддерживается стабилизирую-
щими системами здания в общей системе 
«здание – наружные ограждения и инженерное 
оборудование». Создать тепловой комфорт в 
помещении – значит обеспечить в нем ком-
плекс метеорологических условий, при кото-
ром терморегуляторная система организма на-
ходится в состоянии наименьшего напряже-
ния, а все остальные физиологические функ-
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ции протекают на уровне, наиболее благопри-
ятном для организма. 

Важное значение в техническом отношении 
имеет величина перепадов температуры возду-
ха по горизонтали и по высоте помещения (оп-
тимальные – 2 °С, допустимые – 3 °С). Темпе-
ратура воздуха в помещении: оптимальный 
диапазон – от 20 до 25 °С, зимой допускается 
минимальная температура 17 °С, летом – мак-
симальная 28°. Относительная влажность воз-
духа в жилых помещениях в оптимальном 
диапазоне – 30 – 45 %, допустимые параметры 
– от 20 до 80 %. 

Температура воздуха помещений удовле-
творяет гигиеническим требованиям при усло-
вии, что температура внутренних поверхно-
стей наружных ограждающих конструкций 
(стен) равна температуре комнатного воздуха 
или ниже нее не более, чем на 2 – 3 °С. Более 
низкая температура стен и окружающих пред-
метов даже при нормальной температуре воз-
духа повышает удельный вес радиационных 
теплопотерь, что вызывает ощущение диском-
форта. 

Температура пола так же, как и других на-
гретых и охлажденных поверхностей помеще-
ния, нормируется во взаимосвязи с температу-
рой воздуха в помещении. В жилых помеще-
ниях домов с напольным отоплением рекомен-
дуются следующие сочетания температур по-
верхности пола и воздуха: 23,0 – 20,0 °С и 26,0 
– 18,0 °С. Предельной температурой пола счи-
тается 29,5 °С при температуре воздуха       
24,0 °С, оптимальной – 25,5 °С, а нижняя до-
пустимая температура пола – 17 – 18 °С. 

Самочувствие людей в помещении зависит 
в первую очередь от состава воздуха в поме-
щении, от основного отягощения воздуха 
внутри помещения, аналогичного загрязнению 
наружного воздуха вредными веществами и 
микроорганизмами, от отягощения продуктами 
жизнедеятельности. Серьезное отягощение 
воздуха внутри помещения от жизнедеятель-
ности вызывается проживанием, приготовле-
нием пищи, купанием, дыханием, потением и 
активной деятельностью. В результате этих 
процессов выделяются пахучие газы и пары, 
бактерии, грибки и вирусы, пылинки с одеж-
ды, ковров, мягкой мебели. Домашние живот-
ные и земля из цветочных горшков с комнат-
ными растениями также отягощают воздух. 
Качество микроклимата зависит от количества 
влаги, которая присутствует в комнатном воз-
духе в форме невидимого пара. Этот водяной 
пар в зависимости от комнатной температуры 
определяет относительную влажность воздуха 
и тем самым является важной предпосылкой 

комфортных условий. Для уменьшения загряз-
нения воздуха и его очищения необходимо 
обеспечить воздухообмен в следующих объе-
мах: 3 м3/ч на 1 м3 жилой комнаты, 60 м3/ч в 
кухне при двухкомфорочной плите и 90 м3/ч – 
при четырехкомфорочной, 25 м3/ч в ванной и 
уборной через вентиляционные каналы, через 
форточки и фрамуги в жилых и хозяйственных 
помещениях. Скорость движения воздуха в 
комнатах в холодное время должна составлять 
0,05 – 0,07 м/с, а в летнее – 0,10 – 0,15 м/с. 
Меньшие скорости движения воздуха вызыва-
ют его застой в помещениях, большие – сквоз-
няки. Для обеспечения в помещениях жилого 
дома необходимых по гигиеническим услови-
ям объемов воздуха высоту этажа необходимо 
принимать не менее 3 м. 

Для сравнения следует отметить, что фи-
зиологические нормы жилья в России были 
установлены еще в конце XIX века и, в част-
ности, нормальная гигиеническая высота квар-
тиры составляла 3,5 – 4 м.  

Световая среда жилища. Свет – важный 
биологический фактор, оказывающий влияние 
на здоровье человека. Свет регулирует обмен 
веществ в организме, влияет на его иммуноло-
гическое состояние – устойчивость к воздейст-
вию неблагоприятных факторов. Условия ос-
вещения во многом определяют психоэмоцио-
нальное состояние человека, его настроение и 
самочувствие. Для человека особенно ценен 
биологически полноценный естественный свет. 
Прямые солнечные лучи и рассеянный свет не-
сут в жилище не только поток видимого света, 
но и необходимые для здоровья ультрафиолето-
вые лучи и тепловое инфракрасное излучение. 
Ультрафиолетовые лучи способствуют оздоров-
лению среды, обеззараживают воздух помеще-
ния и поверхности предметов, убивая болезне-
творную микрофлору. 

Формирование среды жилых помещений 
включает оптимальное и правильное исполь-
зование естественного света, инсоляции и ра-
ционального искусственного освещения. 

В современном городе человек теряет зна-
чительную часть биологически активного ес-
тественного освещения. Многоэтажная город-
ская застройка и загрязнение атмосферного 
воздуха городов уменьшают натуральную ос-
вещенность и ультрафиолетовую радиацию на 
уровне земли более чем на 40 %. Застройка 
малоэтажными домами понижает этот небла-
гоприятный показатель более чем на половину. 

Количество проникающего в помещение 
дневного света определяется размерами окон и 
наличием их затенения противостоящими зда-
ниями, озеленением. Загрязненные стекла за-
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держивают 50 – 30 % света. Ориентация окон на 
северные румбы горизонта также уменьшает 
освещенность помещений и в 40 раз уменьшает 
естественную ультрафиолетовую радиацию. 

Инсоляция – непосредственное солнечное 
облучение, является необходимым благоприят-
ным природным фактором, оказывающим оздо-
равливающее действие на организм человека и 
существенное бактерицидное воздействие на 
микрофлору окружающей среды. Благоприят-
ный эффект солнечного облучения проявляется 
и внутри помещений, однако лишь при доста-
точной дозе прямых солнечных лучей, характе-
ризуемой продолжительностью инсоляции. 
Нормативную продолжительность задают на 
определенный период года. Например, для се-
верной зоны непрерывная инсоляция жилых 
комнат рекомендуется не менее 3 ч в день в пе-
риод с 29 апреля по 22 августа; для центральной 
зоны – не менее 2,5 ч в день в период с 22 марта 
по 22 сентября. Когда территория и здания об-
лучаются прерывисто, частично затенены со-
седними объектами, нормами предусмотрено 
увеличение суммарной продолжительности ин-
соляции на 0,5 ч в день. В условиях плотной 
застройки на сложившихся территориях города 
минимальную продолжительность инсоляции 
допускается сократить на 0,5 ч. 

Немаловажное значение имеет рациональ-
ное, с гигиенической точки зрения, искусст-
венное освещение. Основные требования к ис-
кусственному освещению заключаются в том, 
что света должно быть достаточно, он не дол-
жен слепить, характер освещения интерьеров 
должен соответствовать их функциональному 
назначению. Средний уровень общей осве-
щенности в жилых помещениях должен быть 
не менее 100 лк при совместном действии всех 
светильников, установленных в помещении, 
кроме настольных. 

В разных функциональных зонах жилых 
помещений при совместном действии общего 
и местного освещения рекомендуются сле-
дующие уровни освещенности: на письменном 
столе – 300 лк; на местах периодического чте-
ния (кресло, диван) – 200 лк; на обеденном 
столе – 200 лк. В кухнях освещенность от об-
щего освещения на рабочих поверхностях 
должна быть не менее 100 лк. Рекомендуется 
дополнительное местное освещение над кухон-
ным столом и над мойкой, повышающее осве-
щенность до 200 лк. В коридорах, ванных и 
уборных освещенность на уровне пола должна 
составлять 50 лк. 

Звуковой комфорт. Звук как физическое 
явление представляет собой волновое движе-
ние упругой среды, а как физиологический 

процесс является ощущением, возникающим 
при воздействии звуковых волн на органы 
слуха и организм в целом. 

С физиологической точки зрения звуковые 
волны делят на полезные звуки и шум. Шум 
вызывает раздражающее действие на орга-
низм. Предельный уровень звукового давле-
ния, длительное воздействие которого не при-
водит к повреждениям органов слуха, равен 80 
– 90 дБ. Шумовой комфорт необходим челове-
ку для нормальной деятельности его нервной 
системы. Шумы делят по интенсивности на 
три группы. 

Во время сна и пассивного отдыха человеку 
нужна относительная тишина, и к первой 
группе относят шумы от звукового порога до 
уровня звукового давления в 40 дБ. Во время 
бодрствования и работы тишина не нужна, 
шум средней силы не мешает человеку тру-
диться и отдыхать, поскольку происходит час-
тичная адаптация организма, и ухо способно 
дифференцировать звуки такой силы. Этим со-
стояниям людей соответствует вторая группа 
шумов с уровнем звукового давления от 40 до 
80 дБ. В эту группу входит основная масса зву-
ковых сигналов окружающей среды. При про-
ектировании и строительстве жилого дома не-
обходимо выделить ненадежные с точки зрения 
акустики элементы здания. 

Наружные стены: звукоизоляция однослой-
ных элементов тем лучше, чем они тяжелее. У 
многослойных конструкций аналогичная звуко-
изоляция обеспечивается при меньшей массе. 
Например, звукоизоляция кирпичной стены 
толщиной 25 см и каркасной обшивной перего-
родки с деревянным каркасом, тисовой обшив-
кой и слоем звукоизоляции толщиной 20 см – 
одинаковая и составляет 50 дБ. 

Окна: звукоизоляция обычных окон с про-
стым или изолирующим остеклением состав-
ляет обычно 25 дБ, т.е. она в 1000 раз хуже, 
чем у хорошей наружной стены, звукоизоля-
ция которой достигает 55 дБ. В зависимости от 
предъявляемых требований к звукоизоляции 
окна разделяют на классы звукоизоляции. 
Максимальное требование составляет 50 дБ. 
Требования к окнам по звукоизоляции: по воз-
можности большее расстояние между стекла-
ми (окна с двойными переплетами), толстые 
стекла, раздельные коробки, многократное уп-
лотнение швов, герметичная установка окон-
ной коробки, предотвращающая появление 
щелей. 

Крыша: звукоизоляция должна составлять 
минимум 35 дБ, если интенсивность движения 
находится в пределах от 10 до 50 транспорт-
ных средств в час, а расстояние до середины 
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проезжей части не менее 25 м. При расстоянии 
менее 10 м звукоизоляция может быть 40 дБ. 
Такие показатели вполне достижимы, если в 
конструкции ограждающей части крыши ис-
пользовать гипсокартонные листы, плотные 
кровельные материалы, дощатую обшивку, 
маты из минеральной ваты. 

Перекрытия. Для снижения нагрузки от 
ударного шума целесообразно использовать 
плавающие стяжки, исполненные сухим или 
мокрым способом. Необходимо обратить вни-
мание на то, что конструкция должна быть от-
делена от окружающих стен с помощью зву-
коизолирующих краевых полос, а от черного 
пола – теплоизоляционными матами, чтобы 
избежать образование звуковых мостиков.  

Зрительный комфорт, или ощущение ком-
фортности зрительного восприятия человеком, 
находящимся в здании, зависит от внешнего ви-
да окружающей дом среды, зрительной изоля-
ции помещений и их освещенности. Среда, ок-
ружающая дом, является важным фактором, 
влияющим на зрительный комфорт. Красивый 
вид из окна способствует хорошему настроению. 
Учитывая это, общесемейные зоны коллектив-
ного пользования размещают таким образом, 
чтобы из окна можно было созерцать природу, 
видеть линию горизонта, позволяющую наблю-
дать изменение времени суток. Окна спален и 
рабочих комнат могут выходить во двор, жела-
тельно озелененный. Такое решение не противо-
речит требованиям звукового комфорта, так как 
соблюдено правило: спальные комнаты обраще-
ны на тихую сторону. 

Функциональная комфортность характери-
зуется как удобство пользования зданием. В 
создании функциональной комфортности уча-
ствуют такие параметры, как эстетическая ха-
рактеристика здания, т.е. архитектурно-
художественная выразительность фасадов и 
интерьеров здания, дизайн мебели и оборудо-
вания, структура помещений. Структура по-
мещений – основа удобства здания. Структуру 
подчиняют функции, ради которой создают 
жилой дом.  

Безопасность относится к категории ком-
фортности, поскольку человек психологически 
не может признать удобным для жилья дом, 
который представляет собой потенциальную 
опасность. Неудачная планировка путей пере-
движения, недостаточная прочность конструк-
ций или плохо отлаженные системы инженер-
ного оборудования могут служить причиной 
несчастных случаев. Неисправность газового 
или электрического хозяйства может быть 
причиной взрыва или пожара. 

Архитектурно-планировочное решение зда-
ния влияет на безопасность пользования им. 
Здесь имеют значение не только общие принци-
пы, заложенные в планировку, но и каждая де-
таль. Например, такая «мелочь», как ступень ле-
стницы, расположенная близко к выходу, может 
вести к падению, а дверью, открывающейся в 
коридор, можно нанести травму человеку, про-
ходящему мимо. Конструктивное решение игра-
ет первостепенную роль в безопасности здания. 
От выбора общей конструктивной схемы и под-
бора параметров каждого элемента зависит 
прочность и устойчивость сооружения. Конст-
рукции должны быть надежными. 

Негативной стороной жизни в окружающем 
жилье городском пространстве является низ-
кое качество природной среды (вода, воздух, 
почва), изменение ее физических свойств. За-
грязнители городской среды относятся к тех-
ногенным факторам антропогенного происхо-
ждения. К источникам физического загрязне-
ния относятся автотранспорт, авиация, элек-
троприборы, генерирующие электромагнитные 
излучения различных частот, промышленные 
установки, городской электротранспорт. Ис-
точниками химического загрязнения город-
ской среды являются промышленные выбросы 
(стоки), продукты бытовой химии, средства 
для борьбы с насекомыми и грызунами. Спе-
цифическими городскими загрязнителями яв-
ляются твердые отходы. 

Более низкое качество городской природ-
ной среды, по сравнению с сельской местно-
стью, является причиной ухудшения здоровья 
городских жителей. Научно-обоснованные 
уровни загрязнения должны полностью гаран-
тировать безопасность окружающей среды для 
здоровья не только ныне живущих, но и буду-
щих поколений. 

В крупном поселении (городе) формируется 
своеобразная природно-техногенная система 
жизнедеятельности с новыми биогеохимиче-
скими процессами обмена энергией и веществ. 
Именно они во многом определяют качество 
жилой среды с точки зрения комфорта и безо-
пасности. 

Выводы. Формирование гармонизирован-
ной и безопасной среды жилого дома зависит 
от множества факторов: функциональных, со-
циальных, природно-климатических, градо-
строительных, строительно-конструктивных, 
архитектурно-художественных и экономиче-
ских. Социально-психологическое самочувст-
вие человека определяется формой, размерами, 
ориентацией, функциональной насыщенно-
стью жилья и экологической составляющей 
жилой среды в целом. 
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