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Аннотация. Среди барьеров, препятствующих развитию отношений индустриальных партнеров, 

недостаточно уделяется внимание конфликту интересов между его участниками. Определены причины 

и последствия конфликта интересов, а также интересов и ценностей преподавателей и бизнес 

партнеров вуза. Проведен опрос, включающий оценку факторов (характеристик образовательных 

партнеров), влияющих на выбор вуза, для установления партнерских отношений. Опрос проводился 

среди руководителей подразделений бизнес партнеров Сибирского государственного индустриального 

университета (СибГИУ), руководителей и преподавателей образовательных учреждений г. 

Новокузнецка. Результаты исследования показали, что взаимодействию между университетом и 

организациями препятствует конфликт интересов, который приводит к рассогласованности ожиданий 

обеих сторон от взаимного сотрудничества и затрудняет его дальнейшее развитие. Интересы 

сотрудников образовательных учреждений определяются представлениями о базовых ценностях 

профессиональной культуры. Интересы бизнеса определяет желание «получить» выпускников, которые 

имеют знания конкретных технологических процессов и лояльных к работе на промышленных 

предприятиях. Отмечена роль организационной культуры по преодолению противоречий и барьеров 

для перехода отношений от этапа «Осведомленность» к этапу «Вовлеченность» для развития 

сотрудничества по модели непрерывного партнерства вуза. Развитию вуза должна способствовать его 

организационная культура. Конфликты интересов и ценностей различных групп как внутри вуза, так и 

с индустриальными партнерами может привести к потере целенаправленности вуза. Университет 

должен сохранять и развивать компетенции преподавателей вуза, необходимые для подготовки 

специалистов компаниям региона – кадровым партнерам вуза. Для этого система ценностей 

преподавателей должна быть ориентирована на образовательный стандарт для выполнения 

государственного заказа и формирования знаний конкурентоспособного выпускника; создание новых 

знаний и инноваций в рамках совместных с предприятиями проектов; на социальную гибкость 

образовательных процессов, предоставляющих возможности расширить способности вуза для 

удовлетворения потребностей промышленных предприятий. 
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Abstract. Among the barriers hindering the development of relations between industrial partners, insufficient 

attention is paid to the conflict of interests between its participants. The causes and consequences of the 

conflict of interests, as well as the interests and values of teachers and business partners of the university are 

determined. A survey was conducted, including an assessment of the factors (characteristics of educational 

partners) influencing the choice of a university to establish partnerships. The survey was conducted among the 

heads of business partners of the Siberian State Industrial University (SibGIU), heads and teachers of 

educational institutions in Novokuznetsk. The results of the study showed that the interaction between the 

university and organizations is hindered by a conflict of interests, which leads to a mismatch of the 

expectations of both sides from mutual cooperation and complicates its further development. The interests of 

employees of educational institutions are determined by ideas about the basic values of professional culture. 

Business interests are determined by the desire to "get" graduates who have knowledge of specific 

technological processes and are loyal to work at industrial enterprises. The role of organizational culture in 

overcoming contradictions and barriers for the transition of relations from the "Awareness" stage to the 

"Involvement" stage for the development of cooperation on the model of continuous partnership of the 

university is noted. The development of the university should be promoted by its organizational culture. 

Conflicts of interests and values of various groups both within the university and with industrial partners can 

lead to a loss of the university's focus. The university should preserve and develop the competencies of 

university teachers necessary for the training of specialists for companies in the region – the university's 

personnel partners. To do this, the value system of teachers should be focused on the educational standard for 

the fulfillment of the state order and the formation of knowledge of a competitive graduate; the creation of new 

knowledge and innovations in the framework of joint projects with enterprises; on the social flexibility of 

educational processes that provide opportunities to expand the university's abilities to meet the needs of 

industrial enterprises. 

Keywords: conflict of interests of industrial partners, development of organizational culture, interaction between 

universities and industrial organizations, values of university teachers 
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Введение 

Понятие «индустриальные партнеры» было вве-

дено Министерством образования и науки РФ для 

организаций, взаимодействующих с вузами. Со-

трудничество университетов с индустриальными 

партнерами является развивающимся трендом в 

современном высшем образовании [1].  
Взаимодействие бизнеса, власти, образования и 

науки осуществляется по четырем направлениям [2]: 

– управление содержанием образования 

(формирование образовательных программ для 

подготовки специалистов с необходимыми для 

той или иной компании компетенциями); 

– научно-исследовательская деятельность 

(совместные научные разработки, проекты); 

– трудоустройство выпускников (формирова-

ние индивидуальных карьерных траекторий вы-

пускников по согласованию с будущими рабо-

тодателями); 

– экономическая поддержка вузов (для со-

здания новых лабораторий и компьютерных 

классов) [3]. 

В таких условиях необходим поиск новых ре-

шений в сфере взаимодействия между вузами и 

предприятиями [4]. В работе [5] рассматривается 

роль университетов значительно шире, чем при-

нято считать в настоящее время. В последнее 

время к указанным выше функциям добавляется 

третья (трансфер знаний) [6]. Университеты за-

нимаются не только трансфером созданных ими 

знаний, но и начинают играть роль своеобразных 

технологических брокеров [7, 8]. В работе [9] 

университетам отводят главную роль в создании, 

хранении и распространении знаний, а в работе 

[10] объясняется положительное воздействие 

университетов на экономику двумя факторами 

(формированием в рассматриваемых вузах чело-

веческого капитала и диссеминацией знаний). 

Основой взаимодействия должно стать понима-

ние интересов партнера. Цели взаимодействия – 

создание нового знания, инноваций, развитие соб-

ственных компетенций; инструменты – совместное 

использование ресурсов. Существуют модели, от-

ражающие развитие взаимодействия (модель не-

прерывного партнерства Partnership Continuum), 

которые рассматривает динамику развития взаимо-

действия университетов и бизнеса с точки зрения 

роста уровня вовлечения субъектов (см. рисунок).  

Модель непрерывного партнерства выделяет 

следующие этапы его развития: осведомленность, 

вовлеченность, поддержка, спонсорство, страте-

гический партнер.
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Модель непрерывного партнерства Partnership Continuum [11] 

Continuous partnership model Partnership Continuum [11] 

 

Для реализации масштабных инициатив со-

трудничества (модель Partnership Continuum) 

необходимо накопить взаимное доверие, реали-

зуя доступные для университета формы взаимо-

действия с заинтересованными организациями 

(«Дни открытых дверей», выставки, «Круглые 

столы», экскурсии, конференции). Становление 

партнерских отношений – это процесс, которых 

должен развиваться. Однако развитие партнер-

ских отношений происходит не всегда, темпы 

развития этого процесса могут не устраивать 

партнеров, возможна остановка этого процесса. 

Поэтому актуально исследуются причины неэф-

фективного взаимодействия. Контакты и актив-

ность должны включать не только управленче-

ский, но и операционный уровень (регулярное 

взаимодействие, непрерывная обратная связь, 

взаимный обмен информацией) [12]. 

Многие университеты или его отдельные 

структуры находятся в начале этого пути. Фор-

мирование отношений университета с организа-

циями, которые представляют для него интерес, 

начинаются с этапа изучения и оценки партне-

ров, установления доверия, необходимого для 

дальнейшего сотрудничества. Взаимопонимание 

позволит построить процесс взаимодействия для 

создания некоторого «общего» (перспектив со-

трудничества).  

Есть исследования, которые изучают барье-

ры, препятствующие этому процессу [13, 14]. В 

работе [14] представлен перечень проблем взаи-

модействия университетов и бизнеса, ранжиро-

ванных по степени их значимости. 

Проблемы, с которыми сталкиваются взаи-

модействующие стороны [14], имеют организа-

ционную основу, при этом проблемы не струк-

турированы по этапам развития процесса, отсут-

ствует корреляция выводов авторов с проблема-

ми образования. Также в исследованиях недо-

статочно изучены причины возникновения не-

удач и барьеров взаимодействия.  

Примеры эффективного и неэффективного по-

ведения преподавателей представлены в табл. 1. 

Эффективное трудовое поведение, которое 

дает возможность достигать высокой результа-

тивности в своей деятельности, связано с систе-

мой ценностей, на которую ориентированы пре-

подаватели вуза. 

Ценности образования и преподавателей вуза в 

современных условиях предполагают следующее: 

– инициативность и нацеленность на приоб-

ретение новых компетенций; 

– готовность и способность к технологиче-

ским инновациям; 

– готовность к сотрудничеству с кадровыми 

партнерами вуза; 

– высокая социальная активность; 

– информационная грамотность. 

Создание условий, в которых преподаватели 

осознают значение для университета партнер-

ских отношений, будет способствовать форми-

рованию эффективного поведения, действовать 

в системе ценностей. 

Гипотеза состоит в том, что установлению 

доверия на этапе «Осведомленность» препят-

ствует конфликт интересов. Непонимание 

участников взаимодействия интересов партнера 

затрудняет дальнейшее его развитие и может 

привести к его прекращению. Выявление при-

чин конфликтов интересов для формирования 

эффективного взаимодействия и роли организа-

ционной культуры для его урегулирования явля-

ется важным условием. 
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Т а б л и ц а  1 

Примеры неэффективного и эффективного поведения преподавателей 

Examples of ineffective and effective behavior of teachers 

Неэффективное поведение Эффективное поведение 

У преподавательского состава университетов ком-

мерциализация не является приоритетным направ-

лением деятельности 

Обучение маркетингу наукоемких проектов, развитие 

компетенций в области поддержки студенческих бизнес-

проектов, командный подход на добровольной основе 

Недостаточная эффективность использования в 

университетах уже существующей образователь-

ной среды и систем дистанционного обучения 

Непрерывное совершенствование, гибкость форм и мето-

дов дистанционного обучения 

Низкий уровень вовлеченности в образовательный 

процесс преподавателей-практиков 

Доброжелательность, благоприятный морально-

психологический климат способствует успешной адапта-

ции новых сотрудников 

Чрезмерное внимание к научному статусу (ученой 

степени и званию) при низкой оценке реального 

труда преподавателя 

Ответственное отношение к работе 

 

Конфликт – это противоречие между проти-

воположно направленными тенденциями в от-

ношениях групп людей, характеризующееся 

значимостью, активностью и взаимосвязанно-

стью одновременно. Теория конфликта предла-

гает разные направления разрешения конфлик-

та: уклонение от разрешения; решение конфлик-

та силовыми методами; нахождение компромис-

са; сотрудничество или разумное сочетание этих 

методов. Однако необходимость налаживания 

партнерских отношений в условиях быстрого 

изменения экономических условий требует 

установления причин различия в требованиях к 

образованию со стороны образовательных 

учреждений и бизнес-партнеров. Это будет спо-

собствовать развитию вуза и его организацион-

ной культуры в условиях конфликта интересов и 

стратегии развития национальной экономики.  

Урегулирование конфликта интересов за счет 

изменения организационной культуры вуза реа-

лизуется «мягкими» инструментами (ценности, 

интересы, правила и предположения, принятые 

в коллективе). Согласно теории Шейна, органи-

зационная культура имеет многоуровневую 

структуру (от поверхностного видимого уровня, 

включающие принятые нормы и правила, под-

поверхностного, включающего интересы и цен-

ности до глубинного уровня, уровня базовых 

предположений) [15]. Изучения норм, интере-

сов, ценностей и базовых предположений, раз-

деляемых сотрудниками, способов их формиро-

вания, определение норм эффективного и неэф-

фективного поведения в условиях конфликта 

интересов является задачей организационной 

культуры вуза. 

Зависимость эффективности деятельности 

образовательной организации от организацион-

ной культуры отражена в работах [16 – 18]. 

 

Методы исследования 
В Сибирском государственном индустриальном 

университете (СибГИУ) на кафедре менеджмента 

и отраслевой экономики с 2015 г. ежегодно прово-

дятся разные форматы встреч с представителями 

бизнес-сообщества, администрации города и дру-

гими образовательными учреждениями в рамках 

Международной научно-практической конферен-

ции «Актуальные проблемы экономики и менедж-

мента в XXI в.». Организаторы мероприятия со-

действуют обмену мнений и опыта в научно-

практических направлениях реального сектора 

экономики и образования. В 2023 г. в рамках Про-

блемно-ориентированного семинара «Региональ-

ный рынок труда: проблемы и перспективы разви-

тия» проведен опрос с целью выявления интересов 

участников, что соответствует целям первой фазы 

(«Осведомленность») в модели непрерывного 

партнерства. 

Методом исследования был выбран экспресс-

опрос с использованием Goоgle-форм, включаю-

щий оценку факторов (характеристик образова-

тельных партнеров), влияющих на выбор вуза для 

установления партнерских отношений. Экспресс-

опрос наиболее простой вид прикладного социоло-

гического анализа, который может быть применен 

для сбора «прикидочных» сведений об объекте 

изучения. Респондентам предлагали ранжировать 

факторы и присвоить им приоритеты от 1 до 10, в 

зависимости от степени важности их для респон-

дентов (табл. 2, где 1 – наиболее важный, 2 – менее 

важный и т.д.) 

Информация, полученная при обработке ре-

зультатов экспресс-опроса, позволила выявить 

предпочтения и ценности для разных групп обра-

зовательных партнеров. Первая группа респонден-

тов – это руководители подразделений бизнес-

партнеров СибГИУ, вторая – руководители и пре-

подаватели СибГИУ, преподаватели образователь-

ных учреждений г. Новокузнецк. 
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Т а б л и ц а  2  

Результаты экспресс-опроса 

Express survey results 

Факторы  

Ранги, присвоенные факторам 

руководителями подразде-

лений бизнес-партнеров 

СибГИУ 

руководителями и преподавателя-

ми образовательных учреждений г. 

Новокузнецк 

Гибкость образовательных программ 

(трансформации образовательных про-

грамм под нужды рынка) 

1 5 

Интеграция вуза в повестку регионально-

го и федерального развитий 
2 4 

Опыт партнерских отношений с бизнесом 3 2 

Современные образовательные техноло-

гии в вузе, в том числе цифровые 
4 3 

Доступность информационных ресурсов о 

вузе 
5 6 

Научно-исследовательская база вуза 6 7 

Индивидуальный график обучения в вузе 7 6 

Профессорско-преподавательский состав 8 1 

 

Обсуждение результатов 

Выявлено несоответствие интересов инду-

стриальных партнеров и представителей образо-

вательных учреждений: 

1 – интересы участников имеют противопо-

ложно направленные тенденции; 

2 – интересы преподавателей во взаимодей-

ствии с партнерами направлены, в первую оче-

редь, на возможность развития профессиональ-

ных знаний; 

3 – интересы представителей промышленных 

предприятий направлены на возможности уни-

верситета адаптировать образовательные про-

граммы к нуждам предприятий. 

По результатам опроса очевидно различие в 

оценке факторов, влияющих на выбор вуза для 

установления партнерских отношений для ре-

спондентов (внутренних стейкхолдеров), отно-

сящихся к образовательной среде, и респонден-

тов (внешних стейкхолдеров), представляющих 

бизнес-среду. Сотрудники образовательных 

учреждений считают, что при выборе вуза 

наиболее важными являются преподавательский 

состав вуза, опыт партнерских отношений вуза, 

владение современными образовательными тех-

нологиями, менее важным – интеграция вуза в 

повестку регионального и федерального разви-

тия, гибкость образовательных программ 

(трансформации образовательных программ под 

нужды рынка), доступность информационных 

ресурсов о вузе, научно-исследовательская база 

вуза и индивидуальный график обучения. 

Внешние стейкхолдеры считают наиболее важ-

ными способность вуза соответствовать требо-

ваниям рынка, проявляя гибкость в формирова-

нии образовательных программ, умение инте-

грироваться в повестку регионального развития 

опыт партнерских отношений с бизнесом.  

Интересы сотрудников образовательных 

учреждений определяются ценностями и базовы-

ми предположениями профессиональной и орга-

низационной культуры. Многие российские уче-

ные отводят высокому профессиональному уров-

ню преподавателя ведущую роль для обеспече-

ния конкурентоспособности университета. 

Например, многие преподаватели, имеющие 

большой стаж работы считают, что университе-

там необходимо подготовить специалистов, ко-

торые будут востребованы на рынке труда («ши-

рокая» специализация). Однако целеполагание в 

бизнес-среде формирует свои ценности и базовые 

предположения у внешних стейкхолдеров вуза. 

Дефицит специалистов [19] вызывает у бизнеса 

желание «получить» выпускников, которые име-

ют знания конкретных технологических процес-

сов и лояльных к работе на промышленных 

предприятиях («узкая» специализация). 

Противоречивая система интересов внешних 

и внутренних стейкхолдеров отражается на ре-

зультативности взаимодействия бизнеса и обра-

зования [20, 21], формирует поведение препода-

вателей.  

 

Выводы 

Конфликты интересов и ценностей различ-

ных групп как внутри вуза, так и вуза с инду-

стриальными партнерами может привести к по-

тере целенаправленной деятельности вуза. Уни-

верситет должен сохранять и развивать компе-

тенции преподавателей вуза, необходимые для 

подготовки востребованных выпускников, в 

первую очередь, компаниям региона (кадровых 

партнеров вуза). 
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Сохранение неэффективного поведения пре-

подавателей препятствует переходу согласно 

модели непрерывного партнерства от этапа 

«Осведомленность» к этапу «Вовлеченность». 

Необходимо изменить инструменты организа-

ционной культуры, начиная с ценностей, для 

формирования эффективного поведения 

Поддержание форм эффективного поведения 

преподавателей, ориентация сотрудников вуза 

на интересы и ценности внешних стейкхолдеров 

будет способствовать развитию вуза. 

Формирование системы ценностей препода-

вателей в современных условиях потребует раз-

вития параметров (полярности) гибкости и адап-

тивности организационной культуры к измене-

ниям во внешней среде, что будет способство-

вать выстраиванию доверительных отношений 

на каждом этапе развития взаимодействия по 

модели непрерывного партнерства. 

В современных условиях выработать эффек-

тивную систему ценностей возможно при посто-

янном взаимодействии и выявления интересов 

участников. Для этого крупный индустриальный 

вуз должен стабильно выступать деловой пло-

щадкой для встреч разных партнеров, позволя-

ющих оценивать удовлетворенности интересов 

всех участников и протоколировать предложе-

ния для решения возникающих конфликтов ин-

тересов. При этом вузу необходимо следующее: 

– сохранять и развивать экспертное мнение в 

технологических направления и критических 

технологиях присущих специфики региона; 

– выполнять на высоком профессиональном 

уровне подготовку востребованных выпускни-

ков для современных быстро развивающихся 

компаний; 

– наработать опыт взаимодействия в разных 

форматах и привлекать более широкий круг за-

интересованных участников, в том числе актив-

но вовлекать во взаимодействие профессорско-

преподавательский состав вуза. 

Существование организационной культуры 

вуза в условиях конфликта интересов и других 

противоречий современного этапа развития 

высшего образования является причиной изме-

нений процессов функционирования вуза и тре-

бует дальнейших исследований.  
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