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Аннотация. Описаны особенности и роль цифровизации в развитии особых экономических зон (ОЭЗ). 

Цифровизация представляет собой общий термин для цифровой трансформации общества и экономики. 

Применение технологий цифровизации позволяет автоматизировать процессы производства и снизить 

издержки, а также повысить качество продукции. В качестве примера рассмотрена Калининградская обл. 

В Калининградской обл. на сегодняшний день цифровые технологии успешно используются в различных 

отраслях. Это помогает привлечь инвестиции в регион и создать новые рабочие места для населения. 

Выделены существующие особенности цифровой трансформации региона. Рассмотрены инструменты 

цифровизации, которые оказывают влияние на повышение эффективности ценообразования в особых 

экономических зонах, так как ценообразование в этих зонах имеет решающее значение для привлечения 

инвесторов и создания конкурентоспособной среды. Проанализированы цифровые коммуникационные 

каналы, логистические особенности в ОЭЗ и цифровые платформы, которые влияют на эффективность 

ценообразования в регионе. Отмечено, что преимуществом развития ценообразования в условиях 

цифровизации является создание условий для развития электронной коммерции и онлайн-торговли, что 

открывает новые возможности для предпринимателей и потребителей, улучшая доступность и удобство 

покупок. Выделен ряд важных факторов для повышения эффективности и развития ценообразования в 

ОЭЗ (улучшение аналитики, оптимизация складирования и логистики, рост коммуникаций с клиентами, 

эффективное распространение информации). Благодаря инструментам цифровизации, появляется 

возможность снизить цены на товар или услугу, сделать цены прозрачнее для потребителя, а также 

развивать электронную коммерцию в регионе, наращивая поставки на локальные склады через порты 

Калининградской обл.  
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Abstract. The features and role of digitalization in the development of special economic zones (SEZ) are described. 

Digitalization is a general term for the digital transformation of society and the economy. The use of digitalization 

technologies makes it possible to automate production processes and reduce costs, as well as improve product 

quality. The Kaliningrad region is considered as an example. Today, digital technologies are successfully used in 

various industries in the Kaliningrad region. This helps to attract investments to the region and create new jobs for 
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the population. The existing features of the digital transformation of the region are highlighted. Digitalization tools 

that have an impact on improving the efficiency of pricing in special economic zones are considered, since pricing 

in these zones is crucial for attracting investors and creating a competitive environment. Digital communication 

channels, logistical features in the SEZ and digital platforms that affect the effectiveness of pricing in the region 

are analyzed. It is noted that the advantage of the development of pricing in the context of digitalization is the 

creation of conditions for the development of e-commerce and online commerce, which opens up new 

opportunities for entrepreneurs and consumers, improving the accessibility and convenience of purchases. A 

number of important factors have been identified to increase the efficiency and development of pricing in the SEZ 

(improvement of analytics, optimization of warehousing and logistics, increased communication with customers, 

effective dissemination of information). Thanks to digitalization tools, it becomes possible to reduce prices for 

goods or services, make prices more transparent to consumers, and also develop e-commerce in the region, 

increasing supplies to local markets through the ports of the Kaliningrad region. 

Keywords: digitalization, pricing, regional development, special economic zones, Kaliningrad region, improving pricing 

efficiency 
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Введение 

Ежедневно каждый из нас сталкивается с 

процессами цифровизации (оплата счетов, по-

купки в магазинах, заказ такси или доставки, 

поход в театр или музей). Любая сфера жизни 

«пронизана» цифровизацией, а повышение эф-

фективности ценообразования напрямую зави-

сит от того, насколько развиты цифровые ин-

струменты и ресурсы.   

Благодаря цифровизации, в последние годы по-

явилось множество новых инструментов, которые 

позволяют усовершенствовать процесс ценообра-

зования: управление сделками, сегментация и CPQ 

(решения для настройки продуктов, ценообразова-

ния и создания коммерческих предложений).  

Целью настоящей работы является анализ 

роли цифровизации в повышении эффективно-

сти ценообразования в особых экономических 

зонах (ОЭЗ) на примере Калининградской обл. 

Актуальность исследуемой темы обусловлена 

в первую очередь стремительным развитием Ка-

лининградской обл., ее внутренней экономики, 

цифровых технологий, современной цифровой 

инфраструктуры.  

 

Понятие цифровизации 

Цифровизация представляет собой общий 

термин для цифровой трансформации общества 

и экономики. В нем описывается переход от ин-

дустриальной эпохи, характеризующейся анало-

говыми технологиями, к эпохе знаний и творче-

ства, определяющейся цифровыми технология-

ми и цифровыми бизнес-инновациями.  

Цифровая трансформация ‒ это широкий 

термин, используемый для обозначения значи-

тельных технологических изменений в челове-

ческой деятельности. Она может принимать раз-

личные формы: от добавления возможностей 

электронной коммерции до предоставления но-

вых цифровых предложений и переноса внут-

ренних систем в облако. 

При переходе компании в цифровую среду 

расширяются их возможности по оптимизации 

существующих ресурсов (выход на рынок он-

лайн-коммерции). Все это позволяет принимать 

более обоснованные решений о ценообразова-

нии на предприятии.  

Цифровизация играет важную роль в развитии 

Калининградской обл., помогает увеличить произ-

водственную эффективность в регионе и ускорить 

процесс инновационного развития, кроме того вли-

яет на развитие ценнообразования в регионе. 

Применение технологий цифровизации позво-

ляет автоматизировать процессы производства и 

снизить издержки, а также повысить качество 

продукции. Применение Big Data и анализа дан-

ных помогает исследовать потребности рынка и 

оптимизировать управление производственными 

процессами. Цифровые технологии также помо-

гают создать новые бизнес-модели и предложе-

ния для потребителей.  

В Калининградской обл. на сегодняшний 

день цифровые технологии успешно использу-

ются в следующих отраслях: производство ме-

дицинского оборудования; авиационная про-

мышленность (150 авиационных ремонтных за-

водов); сельское хозяйство; логистика и другие. 

Внедрение цифровых технологий также помога-

ет привлечь инвестиции в регион и создать но-

вые рабочие места для населения. 

 

Цифровизация в особых экономических зонах 

Цифровизация играет важную роль в повы-

шении эффективности ценообразования в осо-

бых экономических зонах.  
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Особые экономические зоны (ОЭЗ) – это тер-

ритории с определенными льготами и преимуще-

ствами для привлечения инвестиций и развития 

бизнеса. Ценообразование в этих зонах имеет 

решающее значение для привлечения инвесторов 

и создания конкурентоспособной среды [1]. 

Благодаря процессам цифровизации, можно 

автоматизировать и упрощать процессы ценооб-

разования, повышая его эффективность.  

Например, цифровизация позволяет автома-

тизировать процессы анализа и сбора данных о 

ценах на тот или иной товар (услугу), чтобы 

иметь представление об изменениях цен. Это 

поможет сократить время на принятие решений 

по ценообразованию и снизить риски ошибок. 

Цифровизация также позволяет предприятиям 

иметь высокую конкурентоспособность и про-

зрачность цен на товары и услуги в особых эко-

номических зонах [2].  

Цифровые платформы и рынки позволяют 

инвесторам и предпринимателям сравнивать 

цены, выбирать наиболее выгодные предложе-

ния, что стимулирует конкуренцию и снижение 

цен [3, 4]. 

Немаловажным преимуществом развития це-

нообразования в условиях цифровизации явля-

ется то, что она позволяет создать условия для 

развития электронной коммерции и онлайн-

торговли. Это открывает новые возможности 

для предпринимателей и потребителей, улучшая 

доступность и удобство покупок. [5, 6]  

В Калининградской обл. в условиях ограни-

чения транзита товаров из центральной России 

создаются склады онлайн-магазинов, что позво-

ляет осуществлять доставки с маркетплейсов, 

магазинов техники буквально на следующий 

день [7, 8]. Цифровые решения облегчают кон-

троль за соблюдением ценовой политики и 

борьбу с недобросовестной конкуренцией [9]. 

Таким образом, цифровизация играет важную 

роль в повышении эффективности ценообразо-

вания в особых экономических зонах, содей-

ствуя привлечению инвестиций, конкурентоспо-

собности и развитию бизнеса. Она автоматизи-

рует процессы ценообразования, повышает про-

зрачность цен и стимулирует развитие элек-

тронной коммерции [10, 11]. 

Важными факторами для повышения эффек-

тивности и развития ценообразования в ОЭЗ яв-

ляются следующие инструменты цифровизации:  

– автоматизация процессов (благодаря циф-

ровым технологиям можно автоматизировать 

процессы ценообразования, что уменьшает че-

ловеческие ошибки, связанные с ручным вводом 

данных, снижает время, затрачиваемое на обра-

ботку информации; все это позволит повысить 

эффективность и точность ценообразования в 

ОЭЗ) [12]; 

– улучшение аналитики (цифровые инстру-

менты предоставляют мощные возможности для 

анализа данных, позволяют лучше понимать 

тенденции на рынке и предсказать спрос и пред-

ложение в ОЭЗ; все это способствует более точ-

ному ценообразованию и эффективному исполь-

зованию ресурсов) [13]; 

– оптимизация складирования и логистики 

(благодаря цифровым технологиям можно 

улучшить управление запасами и оптимизиро-

вать логистические процессы в ОЭЗ, что позво-

лит снизить затраты на хранение и перевозку 

товаров; это может сказаться на ценах в ОЭЗ) 

[14 ‒ 16]; 

– улучшение коммуникации с клиентами 

(цифровые коммуникационные каналы (Интер-

нет и социальные сети) позволяют прямо взаи-

модействовать с клиентами, улучшают понима-

ние их потребностей и предпочтений; это помо-

гает лучше адаптировать предложение в ОЭЗ и 

устанавливать более точные цены) [17]; 

– распространение информации, маркетинг 

(цифровые платформы позволяют эффективно 

распространять информацию о товарах и услу-

гах, предлагаемых в ОЭЗ, а также о новых цено-

вых политиках, что помогает привлекать больше 

клиентов и повышает прозрачность ценовых 

решений) [14, 18]. 

Цифровизация может значительно улучшить 

эффективность ценообразования в ОЭЗ, обеспе-

чить более точное и адаптированное предложе-

ние, эффективное использование ресурсов и 

удовлетворение потребностей клиентов [19, 20]. 

Развитие новых методов ценообразования в 

особых экономических зонах (в Калининград-

ской обл.) является очень важным. Цифровиза-

ция в этом плане – это ключевой помощник по 

устранению проблемы, связанной с постоянным 

повышением цен в области.  

Благодаря инструментам цифровизации, воз-

можным является автоматизация процессов в 

бизнесе. Это позволяет снизить цены на товар 

или услугу, сделать цены прозрачнее для потре-

бителя, а также развивать электронную коммер-

цию в регионе, наращивая поставки на локальные 

склады через порты Калининградской обл. [21]. 

 

Выводы 

Цифровизация играет ключевую роль в раз-

витии особых экономических зон (в Калинин-

градской обл.), что является необходимым усло-

вием для ускорения экономического роста и 

улучшения качества жизни населения. 

Таким образом, после изучения влияния тео-

ретических основ цифровизации на развитие 
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ценообразования в ОЭЗ можно сделать следую-

щие выводы:  

– цифровизация позволяет автоматизировать 

процессы сбора и анализа данных о ценах, 

упрощает принятие решений по ценообразова-

нию и создает условия для развития электрон-

ной коммерции в ОЭЗ; 

– способствует улучшению прозрачности и 

конкурентоспособности цен внутри ОЭЗ. 

Калининградская обл. активно развивает 

цифровизацию, придавая особое значение ис-

пользованию новых технологий для повышения 

конкурентоспособности экономики региона и 

улучшения качества жизни населения. 
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